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Abstrak 

Untuk menentukan banyaknya jumlah calon mahasiswa baru, saat ini masih dilakukan 

berdasarkan intuitif tanpa melakukan analisa dari beberapa data di tahun sebelumnya. Hal ini 

membuat STIKOM Poltek Cirebon merasa kewalahan dalam mempersiapkan sarana dan 

prasarana saat jumlah calon mahasiswa baru mengalami peningkatan yang cukup besar. Oleh 

karena itu penelitian ini akan menggunakan metode single exponensial smoothing dan moving 

average dalam meramalkan jumlah calon mahasiswa yang akan mendaftar. Berdasarkan hasil 

penelitian didapatkan bahwa metode exponential smoothing ternyata dapat mengatasi 

kelemahan moving average yang pembobotannya sama rata setiap tahunnya, sehingga 

penggunaan exponential smoothing berhasil menutupi kekurangan metode moving average.  

Kata kunci—calon mahasiswa baru, peramalan, exponential smoothing, moving average 

 

 

Abstract 

To determine the large number of prospective new students, currently it is still done on an 

intuitive basis without analyzing some data from the previous year. This makes the Cirebon 

Police STIKOM feel overwhelmed in preparing facilities and infrastructure when the number of 

prospective new students has increased significantly. Therefore this study will use the single 

exponential smoothing and moving average method in predicting the number of prospective 

students who will register. Based on the results of the study it was found that the exponential 

smoothing method was able to overcome the weaknesses of the moving average whose 

weighting was the same every year, so that the use of exponential smoothing succeeded in 

covering the shortcomings of the moving average method. 

Keywords— prospective new students, forecasting, exponential smoothing, moving averages 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Peramalan merupakan salah satu cara yang banyak digunakan oleh beberapa kampus 

untuk mengetahui banyak atau sedikitnya jumlah mahasiswa yang akan melakukan pendaftaran. 

Hal ini juga yang dilakukan oleh STIKOM Poltek Cirebon, untuk menentukan banyaknya 

jumlah calon mahasiswa baru, saat ini jumlah calon mahasiswa baru yang dilakukan masih 

berdasarkan intuitif tanpa melakukan analisa dari beberapa data di tahun sebelumnya. 

Terkadang STIKOM Poltek masih merasa kewalahan dalam mempersiapkan sarana dan 

prasarana penunjang saat jumlah calon mahasiswa baru mengalami peningkatan yang cukup 

besar. Berdasarkan hal tersebutlah, peneliti akan membuat suatu peramalan tentang jumlah 

calon mahasiswa baru yang akan mendaftar pada STIKOM Poltek Cirebon. Peramalan adalah 

suatu teknik analisa data melalui referensi data sebelumnya secara pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif untuk merencanakan sesuatu dimasa depan[1]. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

http://jurnal.umus.ac.id/index.php/intech
mailto:barkahlandia21@gmail.com
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membantu STIKOM Poltek Cirebon dalam memprediksi jumlah calon mahasiswa baru. Agar 

penelitian ini tidak terlalu meluas maka peneliti batasi penelitian hanya pada menentukan 

jumlah calon mahasiswa baru dengan mengacu pada data calon mahasiswa tahun sebelumnya 

melalui metode single exponensial smoothing dan moving average. Single moving average 

dipilih karena varian pada jumlah calon mahasiswa baru rata-rata memiliki bentuk horizontal[2]. 

Sedangkan single exponensial smoothing dipilih karena data berpola acak tanpa adanya unsur 

trend dan musiman[3].  

Peramalan mengenai jumlah calon mahasiswa baru pernah dilakukan oleh peneliti [4] 

yang menyatakan bahwa regresi linier belum mampu meramalkan dengan baik untuk jumlah 

calon mahasiswa baru pada STIKOM Poltek Cirebon, hal ini dilihat dari nilai error yang 

dihasilkan dari perhitungan MAPE yang mencapai 18,75%. Sedangkan peneliti [5] berpendapat 

bahwa melalui nilai α=0,1 maka perhitungan peramalan calon mahasiswa baru untuk Fakultas 

Agama Islam UISU memiliki nilai error terkecil. Sehingga metode single exponential smoothing 

mampu diterapkan dengan baik. Peneliti [6] melakukan perbandingan antara simple moving 

average dan exponential smoothing untuk memprediksi permintaan perak, berdasarkan hasil 

penelitiannya bahwa metode exponential smoothing mampu memprediksi lebih baik dengan 

nilai MAD dan MSE terkecil yaitu 204 dan 41616 dengan nilai α=0,1. Single exponential 

smoothing akan melakukan perbandingan dalam menentukan alpha dengan mancari secara acak 

sampai pada akhirnya menemukan error minimum melalui MSE[7].   

Single exponential smoothing menggunakan periode ramalan t+1 yang merupakan nilai 

actual pada periode t yang ditambah dengan penyesuaian yang berasal dari kesalahan nilai 

ramalan yang terjadi[8] 

 

2. METODE PENELITIAN 
 

Penelitian ini akan menggunakan data jumlah calon pendaftaran mahasiswa baru di 10 

tahun kebelakang yaitu data pada tahun 2010 sampai dengan data tahun 2019. Selanjutnya data 

ini akan dipelajari dan dipilih kelengkapannya, jika ditemukan kejanggalan terhadap data yang 

diterima maka peneliti akan menanyakannya kepada tim PMB STIKOM Poltek Cirebon selaku 

pemegang data. Langkah selanjutnya yaitu melakukan perancangan / desain terhadap data yang 

didapatkan dengan menggunakan metode exponential smooting single dan moving average. 

Setelah didapatkan hasilnya, maka peneliti akan melakukan pengujian melalui meas squared 

error (MSE), Mean Absolute Deviation (MAD), dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 

Setelah diketahui metode yang memiliki kesalahan kecil, maka system peramalan untuk 

memprediksi jumlah calon mahasiswa baru pada STIKOM Poltek Cirebon siap digunakan.  

Rangkuman mengenai langkah penelitian yang dilakukan terangkum pada Gambar 1.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Alur penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan 2 metode penelitian yaitu: 

a. Single exponential smoothing 

Metode peramalan dengan menggunakan single esponential smoothing akan memerlukan 

nilai α secara spesifik, dimana nilai ini pada nantinya akan mempengaruhi nilai MAPE dan 

MSE[9]. Metode ini menggunakan pembobotan dimasa lalu untuk melakukan peramalan, 

dimana besarnya bobot akan berubah menurun secara eksponensial berdasarkan data 

histori[10]. Adapun persamaan yang digunakan dalam metode single exponential smooting 

terdapat pada persamaan (1)  

Pengambilan data Validasi data melalui 
wawancara 

Desain sistem 

Uji coba system (testing) Implementasi sistem 
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  ….persamaan (1) 

 

Dimana: 

Ft : ramalan baru 

Ft-1 : ramalan sebelumnya 

α : konstanta penghalusan 

At-1 : permintaan actual periode sebelumnya 

 

b. Single moving average 

Single moving average memiliki ciri khusus dalam melakukan peramalan, yaitu metode ini 

memerlukan data dalam jangka waktu / periode tertentu, dimana semakin panjang suatu 

moving average maka akan semakin halus moving average yang dihasilkan[11]. Adapun 

rumus yang digunakan untuk mengitung single moving average terdapat pada persamaan (2) 

 ….persamaan (2) 

Dimana: 

St : forecast untuk period eke t+1 

Xt : data periode t 

n : jangka waktu single moving average, dimana n adalah banyaknya periode dalam 

rata-rata bergerak 

 

c. Nilai ketepatan prediksi 

Dalam melakukan ketepatan dalam melakukan peramalan, maka ada beberapa algoritma 

yang dapat digunakan, yaitu meas squared error (MSE), Mean Absolute Deviation (MAD), 

dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE).  

1) Mean Squared Error (MSE) 

MSE merupakan salah satu metode yang digunakan untuk mengevaluasi metode 

paramalan, dimana dalam metode ini akan menghitung selisisih antara rata-rata kuadrat 

yang diramalkan dengan nilai yang diamatai[12], rumus untuk menghitung MSE 

terdapat pada persamaan (3)  

  ….persamaan (3) 

Dimana: 

Xt : data pengamatan periode t 

Ft : ramalan periode t 

2) Mean Absolute Deviation (MAD) 

Mean Absolute Deviation (MAD) digunakan untuk mengukur ketapatan ramalan dengan 

mererata kesalahan dugaan (nilai absolut masing-masing kesalahan), dimana MAD 

merupakan ukuran pertama kesalahan peramalan keseluruhan untuk sebuah model[12]. 

Rumus untuk menghitung MAD terdapat pada persamaan (4) 

  ….persamaan (4) 

Dimana: 

Xt : data aktual periode t 

Ft : nilai peramalan pada periode t 

n : jumlah data 
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3) Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) merupakan perngukuran kesalahan yang 

menghitung ukuran presentase penyimpangan data actual dengan data peramalan[12]. 

Rumus untuk menghitung MAPE terdapat pada persamaan (5) 

  ….persamaan (5) 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Sesuai penjabaran diatas, penelitian akan menggunakan data mahasiswa pada 10 tahun 

kebelakang, yaitu dari tahun 2010 sampai dengan 2019. Rincian mengenai jumlah mahasiswa 

untuk setiap tahunnya terangkum pada Tabel 1.  

 

Table 1. Data awal mahasiswa 

No Tahun Jumlah Mahasiswa 

Ft1 2010 246 orang 

Ft2 2011 258 orang 

Ft3 2012 220 orang 

Ft4 2013 325 orang 

Ft5 2014 210 orang 

Ft6 2015 306 orang 

Ft7 2016 210 orang 

Ft8 2017 217 orang 

Ft9 2018 197 orang 

Ft10 2019 219 orang 

 

Selanjutnya dalam melakukan proses peramalan secara moving average, maka harus 

memiliki data paling tidak 3 tahun terakhir sebelum meramal untuk tahun tertentu. Oleh karena 

itu 3 data pertama akan dikosongkan karena jumlah data sebelumnya tidak mencapai 3 data 

tahun terakhir sebagai sebuah syarat peramalan. Rangkuman mengenai hasil perhitungan 

moving average tersebut terdapat pada Tabel 2.  

 

Table 2. Hasil perhitungan moving average 

Tahun No Perhitungan Tahun No Perhitungan 

2013 Ft4 

= (246 + 258 + 220) / 3 

= 724 / 3 

= 241,33 

2017 Ft8 

= (210 + 306 + 210) / 3 

= 726 / 3 

= 242,00 

2014 Ft5 

= (258 + 220 + 325) / 3 

= 7803 / 3 

= 267,67 

2018 Ft9 

= (306 + 210 + 217) / 3 

= 733 / 3 

= 244,33 

2015 Ft6 

= (220 + 325 + 210) / 3 

= 755 / 3 

= 251,67 

2019 Ft10 

= (210 + 217 + 197) / 3 

= 624 / 3 

= 208,00 

2016 Ft7 

= (325 + 210 + 306) / 3 

= 841 / 3 

= 280,33 

2020 Ft11 

= (217 + 197 + 219) / 3 

= 633 / 3 

= 211,00 
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Setelah didapatkan nilai-nilai sesuai tabel 2, maka akan dilakukan pengujian kesalahan 

error moving average dengan menggunakan MAD, MSE dan MAPE. Rangkuman mengenai 

hasil perhitungan tersebut terangkum pada Tabel 3.  

 

Table 3. Kesalahan error untuk moving average 

No MAD MSE MAPE 

Ft4 
= 325 – 241,33 

= 83,67 

= (325 – 241,33)^2 

= 7000,11 

= (325 – 241,33)/325 * 100 

= 25,74% 

Ft5 
= 210 – 267,67 

= 57,67  

= (210 – 267,67)^2 

= 3325,44 

= (210 – 267,67)/210 * 100  

= 27,46% 

Ft6 
= 306 – 251,67 

= 54,33  

= (306 – 251,67)^2  

= 2952,11 

= (306 – 251,67)/306 * 100  

= 17,76% 

Ft7 
= 210 – 280,33 

= 70,33  

= (210 – 280,33)^2  

= 4946,78 

= (210 – 280,33)/210 * 100  

= 33,49% 

Ft8 
= 217 – 242,00 

= 25,00  

= (217 – 242,00)^2  

= 625,00 

= (217 – 242,00)/217 * 100  

= 11,52% 

Ft9 
= 197 – 244,33 

= 47,33  

= (197 – 244,33)^2  

= 2240,44 

= (197 – 244,33)/197 * 100  

= 24,03% 

Ft10 
= 219 – 208,00 

= 11,00  

= (219 – 208,00)^2  

= 121,00 

= (219 – 208,00)/219 * 100  

= 5,02% 

Total 
= 349,33 / 7 

= 49,90 

= 21210,89 / 7 

= 3030,13 

= 165,74 / 7 

= 20,72% 

 

Selanjutnya akan dilakukan perhitungan untuk exponential smoothing, dimana untuk 

data pertama (Ft1) akan dikosongkan karena data pertama tidak bisa mengambil data 

sebelumnya untuk melakukan fungsi exponential smoothing sehingga data pertama langsung 

dianggap peramalan untuk data kedua (Ft2). Rangkuman mengenai data perhitungan secara 

exponential smoothing terdapat pada Tabel 4.  

 

Table 4. Hasil perhitungan exponential smoothing 

Tahun No Perhitungan Tahun No Perhitungan 

2011 Ft2 = 246 2016 Ft7 

= (0,1 * 306) + (0,9 * 248,28) 

= 30,6 + 223,45 

= 254,05 

2012 Ft3 

= (0,1 * 258) + (0,9 * 246) 

= 25,8 + 221,4 

= 247,2 

2017 Ft8 

= (0,1 * 210) + (0,9 * 254,05) 

= 21,0 + 228,64 

= 249,65 

2013 Ft4 

= (0,1 * 220) + (0,9 * 

247,2) 

= 22,0 + 222,48 

= 244,48 

2008 Ft9 

= (0,1 * 217) + (0,9 * 249,65) 

= 21,7 + 224,68 

= 246,38 

2014 Ft5 

= (0,1 * 325) + (0,9 * 

244,48) 

= 32,5 + 220,03 

2019 Ft10 

= (0,1 * 197) + (0,9 * 246,38) 

= 19,7 + 221,74 

= 241,44 
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= 252,53 

2015 Ft6 

= (0,1 * 210) + (0,9 * 

252,53) 

= 21,0 + 253,43 

= 248,28 

2020 Ft11 

= (0,1 * 219) + (0,9 * 241,44) 

= 21,9 + 217,30 

= 239,20 

 

Sama seperti moving average, maka langkah selanjutnya yaitu menghitung kesalahan 

dengan 3 persamaan yaitu MSE, MAPE, dan MAD untuk hasil exponential smoothing. 

Rangkuman hasil perhitungan kesalahan tersebut terdapat pada Tabel 5. 

  

Table 5. Kesalahan error untuk moving average 

No MAD MSE MAPE 

Ft2 
= 258 – 246,00 

= 12,00 

= (258 – 246,00)^2 

= 144,00 

= (258 – 246,00) / 258 * 100 

= 4,65% 

Ft3 
= 220 – 247,20 

= 27,20  

= (220 – 247,20)^2 

= 739,84 

= (220 – 247,20) / 220 * 100 

= 12,36% 

Ft4 
= 325 – 244,48 

= 80,52 

= (325 – 244,48)^2 

= 6438,47 

= (325 – 244,48) / 325 * 100 

= 24,78% 

Ft5 
= 210 – 252,53 

= 42,53  

= (210 – 252,53)^2 

= 1808,97 

= (210 – 252,53) / 210 *100 

= 20,25% 

Ft6 
= 306 – 248,28 

= 57,72  

= (306 – 248,28)^2 

= 3331,74 

= (306 – 248,28) / 306 * 100 

= 18,86%  

Ft7 
= 210 – 254,05 

= 44,05  

= (210 – 254,05)^2 

= 1940,48 

= (210 – 254,05) / 210 * 100 

= 20,98% 

Ft8 
= 217 – 249,65 

= 32,65  

= (217 – 249,65)^2 

= 1065,75 

= (217 – 249,65) / 217 * 100 

= 15,04% 

Ft9 
= 197 – 246,38 

= 49,38  

= (197 – 246,38)^2 

= 2438,51 

= (197 – 246,38) / 197 * 100 

= 25,07% 

Ft10 
= 219 – 241,44 

= 22,44  

= (219 – 241,44)^2 

= 503,69 

= (219 – 241,44) / 219 * 100 

= 10,25% 

Total 
= 368,33 / 9 

= 40,94 

= 18456,45 / 9 

= 2050,72 

= 152,34 / 9 

= 16,92% 

 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka jenis data yang akan diproses dengan dua 

metode disini akan mempengaruhi perhitungan dari kedua metode tersebut. Ada dua jenis 

karakteristik data, yaitu data yang tingkat naik dan turunnya memiliki kecenderungan (trend) 

dan jenis data yang tingkat naik turunnya tidak teratur atau acak (fluktuasi). Data yang peneliti 

dapatkan dari hasil observasi bersifat tidak teratur atau acak tingkat naik turunnya. Data ini akan 

membuat output dari perhitungan menunjukan hasil yang berbeda pula. Hasil proses 

perhitungan kedua metode, menunjukan bahwa metode exponential smoothing lebih akurat 

dalam memprediksi ketimbang metode moving average, dengan fungsi pemulusan alpha 0,1. Itu 

terjadi karena data yang bersifat acak atau tidak teratur (fluktuasi) lebih cocok dalam 

memprediksi dengan pembobotan terbesar pada data terbaru (fungsi pemulusan exponential 

smoothing) ketimbang dengan pembobotan yang sama tiap tahunnya (moving average). 

Untuk nilai alpha diuji secara satu persatu dari alpha 0,1 ampai alpha 0,9. Hasil dari 

pengujian alpha menunjukan alpha 0,1 lebih kecil kesalahan error nya, ketimbang alpha 

lainnya. Oleh karena itu hasil pengujian tentang peramalan jumlah calon mahasiswa baru pada 

STIKOM Poltek Cirebon menggunakan metode moving average dan exponential smoothing 
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membuktikan metode exponential smoothing dapat mengatasi kelemahan moving average yang 

pembobotannya sama rata setiap tahunnya. 

 

 

4. KESIMPULAN 
 

Setelah melalui tahap analisa dan pengujian, maka diambil kesimpulan bahwa 

pemulusan data pada metode exponential smoothing yang hanya memberi bobot tertinggi pada 

data terbaru menunjukan hasil yang lebih akurat, daripada metode moving average yang 

pembobotan tiap tahunnya bernilai sama. Maka penggunaan exponential smoothing ini dapat 

dikatakan berhasil menutupi kekurangan metode moving average.  
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